INDUS — Actieve hulpverlening

Krommedijk 69
n u _( 3312 CE Dordrecht

acticle hulpverigning

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR OPDRACHTEN AAN INDUS ACTIEVE HULPVERLENING.
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1. TOEPASSELIJKHEID

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepgsem elke aanbieding, offerte, opdracht en
werkzaamheden verricht door INDUS — Actieve Hul@ng, hierna te noemen opdrachtnemer, in desi@min
des woords, alsmede op de aldus tot stand gekoweeaenkomsten en hieruit voortvloeiende nadere
overeenkomsten c.g. rechtshandelingen, tenzijfseljk uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen..

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerdVbiyW.voorwaarden.netbeze algemene voorwaarden
zijn op de achterkant van een opdrachtbevestigedyukt. Door ondertekening van de opdrachtbevesdigi
verklaart de opdrachtgever, te weten de (rechtsyjmer die aan de Opdrachtnemer opdracht geeft tqtlben)
uitvoeren van werkzaamheden, kennis genomen teelmeldn en akkoord te gaan met deze algemene
voorwaarden. Desgevraagd zal opdrachtnemer eeel&ostextra afschrift van deze voorwaarden aan de
opdrachtgever doen toekomen enis deze te davema@ de internetsite van opdrachtnemer:

www.indus-actievehulpverlening.nl

Een verwijzing door de opdrachtgever naar de eitgenane voorwaarden heeft geen effect, tenzij de
opdrachtgever daartoe voor het aangaan van enggeenkomst de voorwaarden van opdrachtnemer ukdlijken
ondubbelzinnig verwerpt. In het laatste geval zrgovereenkomst tot stand komen voordat over de
toepasselijkheid overeenstemming is bereikt. lowrige gevallen worden eventuele algemene voodeaaran de
opdrachtgever en andere op documenten van de dpgeaer afgedrukte bepalingen/clausules bij detriEukkelijk
van de hand gewezen. Indien enige bepaling vaigéenane voorwaarden van opdrachtnemer nietig vewfietigd
wordt, zullen de overige bepalingen van deze algenveorwaarden onverkort van kracht blijven. Pamtgijn
alsdan gehouden zoveel mogelijk overeenkomstig eléegei of vernietigde bepaling in de dan ontstaheate te
voorzien. Dit betekent, dat zij gehouden zijn dereenkomst zodanig uit te voeren dat de bedoelngde nietige
of vernietigde bepaling wordt geéerbiedigd. Op a#gkzaamheden verricht door opdrachtnemer is stdedneest
recente versie van deze algemene voorwaarden gpadsing. Opdrachtnemer is steeds bevoegd deze
voorwaarden opnieuw vast te stellen.

2. OPDRACHT

De opdracht omvat uitsluitend de werkzaamhedemndie schriftelijke aanbieding, opdracht of ovellaanst zijn
omschreven door opdrachtnemer, inclusief alle gigen die naderhand schriftelijk zijn overeenge&om

De opdracht komt tot stand doordat een door optitaafer uitgebrachte aanbieding door de opdrachtgeve
schriftelijk wordt aanvaard, dan wel doordat Optitaemer een door opdrachtgever mondeling verstogideacht
schriftelijk bevestigt en de opdrachtgever zichirhie stilzwijgend akkoord verklaart door niet binriel dagen na
ontvangst van het bericht schriftelijk te reageren.

De opdracht wordt niet verstrekt of aangegaan eteidg op een bepaalde persoon van opdrachtnemer.

3. UITVOERING VAN DE OPDRACHT
3.1 De opdracht zal door opdrachtnemer binnen &g¢ikvan de opdracht en in samenwerking met de
opdrachtgever naar eigen inzicht worden uitgevoerd.

De Opdrachtnemer behoudt zich het recht om eenatrdeer/ begeleider in te zetten indien de
Opdrachtnemer vindt dat de situatie hierom vrdagtOpdrachtnemer zal de Opdrachtgever hiervanevaoren op de
hoogte stelen met vermelding van de reden.



3.2  Opdrachtnemer heeft het recht om in overlegde@pdrachtgever bepaalde werkzaamheden te laten
verrichten door anderen dan opdrachtnemer. De kalstarvan komen voor rekening van opdrachtgever

3.3  De opdrachtgever draagt er zorg voor dat &tgegens, waarvan opdrachtnemer aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever rgkkaiwvijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijn voor het
uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan opdraher worden verstrekt. Indien de voor de uitvoeviag de
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aarachthemer zijn verstrekt, heeft opdrachtnemerdudit de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten al@afit de vertraging voortvioeiende extra kostelgens de
gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever inmeigete brengen.

3.4  Opschorting van de werkzaamheden door opdrectanlaat de verplichting van opdrachtgever onverie
de overeengekomen honorering, kosten e.d. aanaypdeamer te voldoen.

35 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor oheken/jongeren tijdens trainingen, cursussenjdéidgeen of
behandelingen te weren indien naar inzicht vanamidinemer hun gedrag een (negatieve) invioed byeelt andere
deelnemers. Achteraf zal dit met de opdrachtgesgprioken worden en zal er in overleg met de optiyaehr naar
passende oplossingen gezocht worden. Het wereroddachtnemer van een kind/ jongere uit een tgjrmursus of
behandeling geeft nimmer recht op teruggave vaddwtde Opdrachtgever betaalde of nog te betaldrap voor de
opdracht.

4. VERTROUWELIKHEID

4.1 Opdrachtnemer zal aan derden geen inzagtrekdten in gegevens en rapporten uitgebracht aan d
opdrachtgever, tenzij anders is overeengekomerdmepdrachtgever dan wel regelgeving inzage in deze
gegevens vereist of mogelijk maakt aan derden dageze gegevens in rechte worden overgelegd.

5. AANSPRAKELIJKHEID
5.1 Opdrachtnemer voert de overeengekomen opdnaenteste weten, en zo zorgvuldig als van haaragit
kan worden, uit.

5.2 Opdrachtnemer neemt met de overeenkomst ohopteen inspannings-verbintenis op zich en geshalve
geen garantie omtrent de resultaten van de opdrdaimvel dat de opdracht binnen de oorspronkelijgsduur van
de opdracht wordt voltooid.

5.3  Opdrachtnemer is jegens de opdrachtgever ddihetde jongere niet aansprakelijk voor materadle
immateriéle schade — al dan niet geleden door cptiyaver of derden - ontstaan door werkzaamheden va
opdrachtnemer, al dan niet samenhangend met hagdelvan danwel niet tijdige of niet behoorlijké&kaming van
de verplichting(en) uit hoofde van deze overeenkatosr opdrachtnemer.

5.4  De in het vorige lid opgenomen beperking vaaalesprakelijkheid geldt niet indien de schade isijten
aan opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

5.5  Eventuele aanspraken van de opdrachtgevetikelds.4 bedoelde zin dienen binnen 3 maandereha h
ontdekken van de schade schriftelijk te zijn ingedibij opdrachtnemer, bij gebreke waarvan de abdgaver zijn
rechten heeft verwerkt.

5.6 Indien de opdrachtnemer aansprakelijk kan woggdouden voor schade van opdrachtgever of hetden
jongere zal zijn aansprakelijkheid zich in iedevajdeperken tot de directe schade én tot maximetabedrag van
de door opdrachtnemer gedeclareerde kosten tevaakee betreffende opdracht of overeenkomst.

5.7  Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor gsahade, waaronder gederfde inkomsten.

5.8 De opdrachtgever is gehouden om opdrachtnemeijwaren en schadeloos te stellen terzake Vamadt de
onderhavige overeenkomst samenhangende vordenageterden en alle daarmee verband houdende fétanci
gevolgen.

5.9  Alle door opdrachtnemer uitgevoerde trainingemsussen, begeleidingstrajecten en behandekpesten
zijn geheel vrijwillig van aard. Ten alle tijJdendbist de opdrachtgever, ouder(s) of de jongeredfetfj akkoord
gaan met de door Opdrachtnemer aangeboden adviegwmdelings-, begeleidings- en trainingsmethodes.
5.10 De opdrachtgever of ouders zijn ten altketij zelf verantwoordelijk voor de kinderen/ jongedée door



Opdrachtnemer getraind, begeleid of behandeld wor@pdrachtnemer heeft slechts een adviserend rohl
nimmer het ouderlijke gezag op zich nemen of eelegie hiervan.

5.11 Tijdens de fysieke trainings- en begeleidingssm zijn de deelnemers ten alle tijden verpladnt
aanwijzingen van de trainer(s) / begeleider(skistp te volgen.

PRIJS EN BETALING

6.1 De werkzaamheden van opdrachtnemer kunnersyila@eén op basis van een vaste prijs, op basis van
honorering van gewerkte uren, nacalculatie eén combinatie van deze mogelijkhedem de
aanbieding van opdrachtnemer voor de werkzaamheeeivaste prijs opgenomen dan geldt deze als de
overeengekomen prijs. Is in de aanbieding geere \ags opgenomen

dan wordt het te betalen bedrag bepaald op basderan de opdracht overeengekomen tarieweatke periodiek
door opdrachtnemer worden vastgesteld. In dati gaya steeds de meest recentelijke dapdrachtnemer
vastgestelde tarieven van toepassing.inlsde aanbieding van opdrachtnemer een "ricktpsjpgenomen dan
geldt deze als een vrijblijvende schatting vanakén.

6.2 Indien een afspraak eerder dan 24 uur vooeagrnwan de afspraak geannuleerd wordt, wordenegé@sten in rekening
gebracht bij de opdrachtgever. Bij het afzeggendnir24 uur voor aanvang van de afspraak wordunetrief in rekening
gebracht voor de afgesproken tijd dat de sessiduen. In het geval van zonder afzegging nietdogfspraak verschijnen
wordt eveneens het uurtarief in rekening gebraatit de afgesproken tijd dat de sessie zou duren.

6.3 Bij Rots en Watertrainingen en andere groepstgen dient de factuur voorafgaande aan derigavolledig te
worden voldaan aan Opdrachtnemer.
6.4 Bij behandelingen en begeleidingstrajectamiireens in de maand een factuur verstuurd.

6.5 Betaling van het factuurbedrag dient — zondelntrop korting of verrekening — door opdrachtgeger
geschieden binnen veertien dagen na verzendingevaleclaratie, bij gebreke waarvan zij van rechggne
verzuim is en is gehouden tot vergoeding van eetebente van 2% per maand over het openstaandagoedr
6.6  In geval van liquidatie, faillissement of suasée van betaling van de opdrachtgever zullen g@igistingen
van opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar zijn. Tevis opdrachtnemer gerechtigd de werkzaamhedethirget te
beéindigen.

6.7 Indien de factuur 14 dagen na dagtekening oiefaan is, volgt er een betalingsherinnering. De
opdrachtgever dient deze dan binnen 8 dagen t®@&oldndien deze termijn overschreden wordt, zaker
aanmaning verzonden worden inclusief een verhogamgs euro administratiekosten per factuur. Degatddinnen
7 dagen voldaan te zijn. Indien de factuur niehbmde gestelde termijn wordt voldaan, volgt erieegebreke
stelling inclusief een verhoging van 5 euro adntratteekosten per factuur. Indien deze niet binnelagen is
voldaan, dan wordt de vordering uit handen gegewearean incassobureau.

6.8 Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuinh me¢ nakomen van één of meer van haar verplichtingt
deze overeenkomst, dan komen alle kosten ter ygirigivan voldoening buiten rechte — zonder enahtep
korting of verrekening — voor rekening van opdrgelver.

6.9 Door de opdrachtgever gedane betalingen stnesteeds ter voldoening in de eerste plaats op alle
verschuldigde rente en kosten, in de tweede ptaatsldoening van opeisbare facturen die het faogsnstaan,
zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoeheigekking heeft op een latere factuur.

6.10 Alle genoemde bedragen zijn inclusief BTW ztganders is vermeld.

7. OVERIGE

7.1  Indien één der partijen niet voldoet aan emggplichting uit de overeenkomst zal de andereijgaat
aangetekend schrijven de in gebreke blijvendejmtetgelegenheid bieden om binnen een redelijkaiferalsnog
aan haar verplichtingen te voldoen. Indien de ibrgke zijnde partij binnen de gestelde termijn @shaar
verplichtingen niet nakomt vervallen haar rechtgrdeze overeenkomst en is de andere partij meter gehouden
enigerlei op haar rustende verplichting niacieen.

7.2  Opdrachtnemer behoudt alle rechten die dyagrond van de auteurswet toekomen.



7.3 Opdrachtnemer is bevoegd wijzigingen in dezewaarden aan te brengen. De wijzigingen treden in
werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkieding. De voormelde wijzigingen hebben geen iaglop de
tijdens de inwerkingtreding lopende opdrachtenzijgrartijen anders overeenkomen.

74  Alle geschillen die verband houden metragdten aan Opdrachtnemer of de uitvoering daazutien
worden beslecht door de daartoe bevoegde neatae de Rechtbank te Dordrecht.

7.5 Op elke overeenkomst tussen Opdrachtnemer epdeachtgever is het Nederlandse recht van

toepassing.



